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Curso Cobranza Extrajudicial

100323

Modalidad 100% online asincrénico
Duracion 60 horas pedagdgicas
Certificacion OTEC (Chile)

Dirigido a Personal administrativo, encargados de cobranza, pymes, emprendedores
y estudiantes del area administracion y finanzas.

Objetivo General
Desarrollar competencias para gestionar procesos de cobranza extrajudicial de forma efectiva, ética y
conforme a la normativa chilena, utilizando técnicas de comunicacién, negociacién y control de

cartera para mejorar la recuperacion de créditos y reducir la morosidad.

Malla Curricular por Médulos

Mddulo 1: Fundamentos de la Cobranza Extrajudicial (6 horas)

» Concepto de crédito y ciclo de cobranza

 Diferencias entre cobranza preventiva, administrativa y judicial

Rol estratégico de la cobranza en la empresa

Tipos de clientes y comportamiento de pago

Mddulo 2: Marco Legal Basico de la Cobranza en Chile (8 horas)

Indicadores basicos de gestion (mora, rotacion, antigiedad)

e Principios legales aplicables a la cobranza
e Derechos del deudor y limites de la cobranza

e Ley del Consumidor y cobranza extrajudicial

cobranzas.cl Pagina 1 de 4



(C)COBRANZAS.CL Ficha del Curso

* Proteccién de datos personales
* Prescripcion de deudas: plazos segun tipo de obligacién

e Actos que interrumpen la prescripcion

Mddulo 3: Organizacion y Gestion de la Cartera de Clientes (8 horas)

» Clasificacién de cartera por tramos de morosidad
e Priorizacién de deudores

» Segmentacion de clientes

e Estrategias segun perfil de riesgo

e Control documental y respaldo de deuda

 Registro de gestiones y trazabilidad

Moddulo 4: Técnicas de Comunicacion en Cobranza (10 horas)

e Comunicacion efectiva y asertiva

» Contacto telefénico profesional

Uso de correo, WhatsApp y mensajes escritos

Manejo de objeciones frecuentes

Clientes dificiles y situaciones de conflicto

Etica en la comunicacién de cobranza

Mddulo 5: Técnicas de Negociacion y Acuerdos de Pago (10 horas)

e Principios de negociacién aplicada a cobranza

Tipos de acuerdos de pago

Reprogramaciones y repactaciones

Descuentos por pronto pago

Formalizacién de compromisos

Seguimiento de convenios y control de incumplimientos
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Mddulo 6: Herramientas Digitales y Apoyo Tecnoldégico (6 horas)

e Uso de Excel para control de cartera
e Plantillas de seguimiento de pagos
* Sistemas basicos de CRM

e Automatizacion de recordatorios

» Reportes de gestién para jefaturas

Mddulo 7: Derivacion a Cobranza Judicial y Externalizacién (6 horas)

e Cuando pasar de cobranza extrajudicial a judicial
e Sefales de alerta en la cartera

e Ventajas y riesgos de externalizar

Relacion con estudios juridicos

Preparaciéon de antecedentes para demanda

Costos y analisis de recuperabilidad

Méddulo 8: Buenas Practicas y Mejora Continua (6 horas)

Politicas internas de cobranza

Indicadores de desempefio

Prevencion de morosidad

Cultura de pago en la organizacion

Evaluacién y mejora de procesos

 Casos practicos integradores

Evaluacion del Curso

 Controles tedricos por modulo
 Analisis de casos practicos

e Ejercicio final: disefio de plan de cobranza extrajudicial para una empresa tipo
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e Evaluacion final de conocimientos

Competencias que desarrolla el curso

» Gestidn organizada de cartera morosa

e Comunicacion profesional con clientes deudores

* Negociacién de acuerdos de pago efectivos

* Aplicacion basica de normativa chilena

e Uso de herramientas simples de control de cobranza

» Toma de decisiones sobre derivacién judicial
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